€9 POKERSTARS

AVISO DE PRIVACIDAD SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE LOS CLIENTES CON CUENTA DE JUEGO DE TSG
INTERACTIVE SPAIN SA

Ultima actualizacién y fecha de entrada en vigor: 3 de noviembre de 2026

Nuestro compromiso, tu privacidad

De conformidad con los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante, el "RGPD") y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
"LOPDGDD"), deseamos informarte de los fines y medios para procesar tus datos personales, el alcance de su
divulgacion y la naturaleza de su disposicidn, en el contexto de tu relacion con TSG Interactive Spain SAy, en concreto,
en relacién con la conclusion y ejecucion del contrato de cuenta de juego.
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Privacidad & Etica de los datos

PokerStars concede la maxima importancia a |la proteccion tus datos vy a
la privacidad.

Nuestra cultura y estrategia se basan en los siguientes principios
fundamentales:

Datosy
privacidad

Eticay
correccion

Nuestros
clientes

Intercambio
responsable
de datos

Responsabilidad

Calidad y
precision
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cualquier cambio realizado desde tu ultima visita.
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01. Glosario

o Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD): es la autoridad supervisora independiente que

monitoriza el cumplimiento de las normativas sobre proteccion de datos, y garantiza y protege el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales en Espafia. Puedes encontrar informacién en su sitio web

oficial: www.aepd.es.
Cookie: una cookie es un pequefio fragmento de informacidn (un archivo de texto) que un sitio web puede

almacenar en el dispositivo cuando el usuario lo visita; se usa para recordar cierta informacién, como el
idioma preferido o los detalles de inicio de sesion.

o Datos personales: se refiere a cualquier informacidn relativa a los Interesados, como datos personales,

ubicacién, nimero de identificacion fiscal (NIF/NIE), IBAN, datos sobre transacciones, apuestas, solicitudes
de recargas o reintegros, sesiones de juego, historial de accesos y actividad en la cuenta de juego, tal y como
se definen en el Articulo 4 del RGPD y como se describen con mas detalle en la seccién dedicada a las
categorias de datos procesados.

o Encargado _de los datos: es la entidad autorizada a través del RGPD que decide los fines y medios de

procesamiento, y es responsable del cumplimiento de las obligaciones legales sobre proteccién de datos
personales.

o Grupo: hace referencia a las demds empresas del Grupo al que pertenece el Encargado de los datos o, en
cualquier caso, las compafiias matrices, filiales o compafiias asociadas, de conformidad con el Articulo 42 del
Cddigo de Comercio espafiol, incluidas las ubicadas en el extranjero, asi como Flutter Entertainment Plc y todas
sus compaiiias.

Interesado(s): hace referencia a las personas fisicas que conforman el cliente, incluidos los posibles clientes,
que utilizan o solicitan los Servicios ofrecidos por PokerStars, incluido cualquiera de sus delegados, agentes o
representantes.

Procesamiento: hace referencia a cualquier operacién o conjunto de operaciones a la que se someten los datos
personales, ya sea por medios automatizados o no. Entre los ejemplos de procesamiento de datos personales
estd la recopilacién, grabacidén, organizacién, estructuracién, almacenamiento, adaptacion, alteracidn,
recuperacion, consulta, uso, divulgacién por transmisién, difusidn, alineacién, combinacion, borrado o
destruccidon de datos personales.

o Procesador(es) de datos: la parte externa que procesa los datos personales en nombre del Encargado de los
datos.
Responsable de proteccién de datos (RPD): es el papel previsto en el Articulo 37 del RGPD y en el articulo

34 de la LOPDGDD, cuya tarea es informar y asesorar a los Encargados de los datos y a los Procesadores de
datos, asi como supervisar sus actividades, cooperar con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y actuar
como punto de contacto de los Interesados en relacién a cualquier cuestidn relacionada con el procesamiento
de sus datos personales.

e RGPD: es el Reglamento (UE) 2016/679 ("Reglamento General de Proteccion de Datos" o "RGPD") sobre

proteccion de datos personales, que constituye la principal legislacién europea sobre proteccion de
datos personales. Puedes consultar el texto del RGPD aqui.

Servicios(s): este término hace referencia a los servicios ofrecidos por PokerStars a los Interesados a través del
Sitio web o en Puntos de venta.
o Sitio web: hace referencia al sitio web www.pokerstars.es
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02. Funciones y responsabilidades en la proteccion de
tus datos personales

¢Qué significa "datos personales"?

"Los datos personales son informacion que identifica o hace posible identificar,
directa o indirectamente, a una persona fisica, y que pueden proporcionar
informacion sobre sus caracteristicas, hdbitos, estilo de vida, relaciones
personales, estado de salud, situacion financiera, etc."; Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos

o Consulta también la informacidén sobre datos personales disponible en el sitio web de la AEPD

"Datos personales" se refiere a cualquier informacion que identifique o haga identificable a una persona fisica
("Interesado"); por ejemplo, datos personales, ubicacién, nimero de identificacion fiscal (NIF/NIE), IBAN,
datos relacionados con transacciones, apuestas, solicitudes de recarga o de reintegro, sesiones de juego y el
historial de inicios de sesion y actividades de la cuenta de juego.

Ejemplos de datos personales

'“‘ Nombre y apellidos

Domicilio
Correo electronico
Jugador IBAN

. ‘ Datos de transacciones

‘ . Datos de sesion de juego

@ Puedes ver la lista completa de datos personales procesados por PokerStars agui.
é¢Quiénes son los "Interesados"?

£ ¥ El interesado es la persona natural a la que hacen referencia los datos personales, es decir, los clientes
" de PokerStars, incluidos los clientes potenciales, que usan o solicitan los Servicios ofrecidos por
PokersStars, incluido cualquiera de sus delegados, agentes o representantes.
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¢Quién esta implicado en el procesamiento de tus datos personales?
Encargado de los datos

El Encargado de los datos es la entidad que determina los fines y medios para procesar los datos
personales de los Interesados y es responsable de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales
relacionadas con la proteccion de datos personales. En este caso, el Encargado de los datos es TSG
Interactive Spain SA ("PokerStars"), con nimero de identificacion fiscal A16799330, titular de una
licencia general de juego otorgada por la Direccién General de Ordenacién del Juego (DGOJ) del
Ministerio de Consumo, con domicilio fiscal en Paseo de las Palmeras, 10, Entreplanta, Oficina nimero
uno, Ceuta, 51001. PokerStars forma parte de Flutter Entertainment plc, el mayor operador de apuestas
deportivas e iGaming del mundo, con una cartera de marcas reconocidas a nivel mundial y con
cotizacion en el New York Stock Exchange (bolsa de valores de Nueva York).

Puedes ponerte en contacto con PokerStars en la direccién de e-mail privacy pokerstars_es@fluttersea.com

Procesador de datos

El Procesador de datos es una parte externa a PokerStars (empresa o individuo) que procesa datos
'Qmpn personales en nombre de PokerStars y puede proporcionar garantias para asegurar el cumplimiento

integro de las disposiciones que rigen el procesamiento de datos personales, asi como la proteccién de
los derechos del interesado. Esta funcidn estd regulada por el Articulo 28 del RGPD. Los Procesadores
de datos incluyen, por ejemplo, proveedores de plataformas de juego e infraestructura de TI.

Responsable de proteccion de datos (RPD)

PokerStars ha designado a un Responsable de proteccion de datos ("RPD"). EI RPD es responsable de
asesorar a PokerStars en asuntos de privacidad y de supervisar sus actividades, en colaboracion con la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, asi como de actuar como punto de contacto para los
interesados en lo que respecta a cualquier problema relacionado con el procesamiento de sus datos
personales.

o

Puedes ponerte en contacto con el RPD de PokerStars a través del correo electréonico dpo@fluttersea.com

Personas autorizadas para procesar datos

Las personas autorizadas para procesar datos son las que realizan fisicamente el procesamiento de
datos personales (por ejemplo, recopilandolos, analizandolos, eliminandolos, etc.), bajo la autoridad

W/ de PokerStars o del procesador de datos. Estas personas estan "autorizadas" en el sentido de que
PokerStars y los encargados de datos las han identificado, instruido, formado y, por tanto, autorizado a
llevar a cabo ciertas operaciones de procesamiento.
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03. Fuentes de recopilacion de datos personales

Recopilamos tus datos:

Directamente de ti (por ejemplo, si creas una cuenta de juego en nuestro sitio web o
te pones en contacto con nuestro centro de contacto), incluso a través de terceros
que designemos especificamente (como el personal de nuestro centro de llamadas
externo);

De terceros, como bases de datos externas consultadas con fines de lucha contra el
blanqueo de capitales;

De fuentes accesibles al publico (por ejemplo, periddicos impresos o digitales), dentro
de los limites establecidos en la legislacion aplicable;

De otras compaiiias del Grupo, para luchar contra el fraude y con fines de integridad
del juego (véase también el parrafo 04), en caso de que tengas una cuenta de juego con
dichas compaiiias.

Los datos también se recopilan a través de los métodos de comunicacién remota que usa PokerStars, incluido el Sitio web
y las aplicaciones para modviles y tabletas; por ejemplo en el contexto de:

Proceso de registro de usuarios;
Abrir y gestionar tu cuenta de juego;
Area personal;

Chat.
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04. Propdsitos y la base legal para procesar
tus datos

PokerStars procesa tus datos personales con los siguientes fines:

Cumplimiento de obligaciones contractuales y precontractuales

Cumplimiento de obligaciones legales y cumplimiento de los intereses publicos pertinentes

Envio de informacién sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como sobre los bonos ofrecidos
Elaboracion de perfiles

Busqueda de intereses legitimos

e N e

Obligaciones contractuales y precontractuales

“®"_ PokerStars procesa tus datos personales para cumplir las obligaciones derivadas de un contrato
formalizado contigo o que son necesarias para la formalizacion de un contrato.

PokerStars procesa tus datos personales para llevar a cabo las actividades necesarias para la formalizacion y gestion del
contrato de juego. Estas actividades incluyen lo necesario para permitirte abrir y usar una cuenta de juego en el Sitio, y
para crear y gestionar tu cuenta y actividades relacionadas (por ejemplo, identificarte, procesar transacciones de pago,
proporcionarte asistencia técnica, etc.). Ademas, PokerStars también puede procesar tus datos personales con los
siguientes fines:

o Gestionar tu participacion en el programa de fidelizacién y en otras iniciativas que ofrezca PokerStars, para que
puedas acumular puntos.
Gestionar solicitudes de recargas o de reintegros de ganancias y actividades relacionadas, incluida cualquier
solicitud de soporte (por ejemplo, en lo que respecta a la gestién de ganancias) que nos envies.

Responder a cualquier pregunta que puedas enviar a PokerStars.

La base legal para dicho procesamiento es la ejecucién de un contrato del que el interesado es parte,
incluida la ejecucion de medidas precontractuales tomadas a solicitud del interesado (Articulo 6(1)(b)
del RGPD).

Obligaciones legales e intereses publicos relevantes

PokerStars procesa tus datos personales para cumplir con obligaciones legales y servir intereses publicos
relevantes, tanto nacionales como europeos.

PokerStars recopila y procesa tus datos personales para cumplir con obligaciones legales, asi como con érdenes y
disposiciones emitidas por autoridades publicas y organismos de supervision aplicables al sector en el que opera
PokerStars, y para servir a los intereses publicos relevantes, entre los que se incluyen los siguientes:

o Las obligaciones derivadas de la legislaciéon contra el blanqueo de dinero (Ley 10/2010, de 28 de abril, de

prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidon del terrorismo, con sus enmiendas y en su forma
modificada y completada), asi como de la plantilla del contrato de juego adjunta al acuerdo que rige la licencia
otorgada a PokerStars por la Direccion General de Regulacion del Juego (DGO)), por la que PokerStars, para
reducir los riesgos de colusidn, blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, infracciones financieras y
fraude, debe:

e identificar y verificar la identidad de los jugadores:
o en el momento de abrir una cuenta de juego;
en caso de que se produzca algin cambio en la informacion asociada a la cuenta de juego;
antes de reactivar la cuenta de juego tras su bloqueo o suspensidn;
en caso de solicitud de recogida de ganancias;
de forma periddica, como parte de la supervision continua de la relacién comercial para garantizar

o O O O
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que la informacién sobre diligencias debidas del cliente siga siendo precisa, completa y actualizada;

o engeneral, cuando sea necesario, de conformidad con el Articulo 11 de la Ley 10/2010, llevar a cabo
las denominadas "medidas reforzadas de diligencia debida" (por ejemplo, cuando el cliente es una
persona del medio politico, PMP).

e  Registrar sesiones de juego y transacciones que impliquen depdsitos y reintegros desde la cuenta de juego.
En particular, el cumplimiento de un interés publico relevante mediante la realizacién de actividades
destinadas a cumplir la legislacidn contra el blanqueo de dinero esta expresamente previsto en el Articulo
32 de la Ley 10/2010, segun el cual el procesamiento de datos personales realizado con el fin de evitar el
blanqueo de capitales y la financiacidon del terrorismo se considera de interés publico en el sentido del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, asi como de la legislacion nacional de
aplicacién pertinente.

o Obligaciones surgidas de la licencia de juego en el contexto del juego mas seguro (Ley 13/2011, de 27 de

mayo, de regulacion del juego, Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y Real Decreto 958/2020, de

3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego, cuyo objetivo es salvaguardar un
interés publico con el significado que tiene en el Articulo 9(2)(g) del RGPD con respecto al posible
procesamiento de datos sanitarios), en virtud de la cual PokerStars debe adoptar medidas y herramientas
destinadas a promover comportamientos de juego mas seguro y a supervisar su adopcion por parte de los
jugadores. Para llevar a cabo esta supervision de la adopcion de medidas de proteccién de los jugadores,
PokerStars debe identificar con antelacion comportamientos de juego problematicos y tomar medidas
especificas para proteger a los interesados que pertenezcan a las categorias de riesgo identificadas por
PokerStars. En concreto, PokerStars se negard a abrir una cuenta de juego para cualquier menor o cualquier
persona sujeta a una prohibicidn de juego, y restringira el acceso a nuestros servicios cuando el titular sea
sujeto de dicha prohibicién, hasta el momento en que el jugador deje de estar registrado, segun la legislacién
aplicable. Ademas, PokerStars analiza el comportamiento de los interesados en el Sitio web y a través de los
canales de contacto con ellos, asi como la informacién que proporcionan (incluida la que proporcionan
mediante cuestionarios) mediante herramientas electrénicas y manuales con el fin de desarrollar y aplicar
criterios e indicadores de un posible juego problemdtico (tales como, entre otros, el volumen, la frecuencia y
la variabilidad de las apuestas o depésitos, asi como otros elementos cuantitativos o cualitativos) y mediante
tecnologias disefiadas para identificarlos, de modo que cumplan de forma efectiva con la obligacidn legal
descrita anteriormente y, por tanto, se limite el riesgo de que los Interesados puedan desarrollar un problema
relacionado con el juego. El uso de dichas tecnologias esta limitado a lo estrictamente necesario para cumplir
con la obligacion legal. El resultado de este andlisis puede llevar a suspender o restringir las actividades de
juego para proteger a los interesados. Ademas, si deseas aumentar tu limite de gasto en el Sitio o llevar a cabo
otras operaciones similares, quiza tengamos que analizar la sostenibilidad financiera de tu estilo de juego: a
este respecto, te pediremos que nos proporciones documentos o informacién para demostrar tu capacidad
para llevar a cabo determinadas transacciones (por ejemplo, autodeclaracién, extracto bancario, extracto de
némina o extracto de la declaracidn de la renta), para que podamos analizarlos: de esta manera, podremos
determinar si puedes permitirte las transacciones que realizas en nuestro Sitio, garantizando asi la
sostenibilidad financiera de tu estilo de juego y que esta, de forma demostrable, dentro de tus medios.

o Otras obligaciones legales derivadas de la licencia de juego relacionadas con la verificacion de la

identidad del titular de la cuenta de juego. Como parte de estas comprobaciones, verificamos que los
instrumentos de pago usados estén a nombre del titular de la cuenta de juego. También estamos obligados a
verificar la direccion de residencia del titular de la cuenta de juego.

La base legal de dicho procesamiento es el cumplimiento de una obligacion legal a la que PokerStars esta
sujeta (Articulo 6(1)(c) del RGPD).
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Envio de comunicaciones de marketing sobre los productos y servicios de
PokerStars, asi como sobre los bonos ofrecidos

PokerStars procesa tus datos personales para enviarte informacion comercial relacionada con el
o] funcionamiento y las caracteristicas de los servicios de juego, asi como con la existencia de nuevos
@_ productos o servicios relacionados con ellos, si lo solicitas.

Si solicitas recibir comunicaciones de marketing sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como sobre los bonos
ofrecidos, PokerStars procesa tus datos personales para proporcionarte este servicio de informacién, de modo que te
puedas informar sobre el funcionamiento y las caracteristicas de los servicios de juego promocionados por PokerStars
(por ejemplo, informacidn sobre probabilidades de ganar, cualquier bono ofrecido) y la existencia de nuevos productos
o servicios relacionados con ellos. Ademas, y sobre la base del mismo consentimiento, podras recibir estudios de mercado
relacionados con los productos y servicios de PokerStars.

Dichas comunicaciones se realizan de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, y en el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades
de juego, que establece las condiciones, limitaciones y restricciones aplicables a la publicidad, patrocinio y promocién de
las actividades de juego.

Las comunicaciones se enviardn por e-mail, sms y teléfono: puedes especificar por qué canales prefieres recibir
comunicaciones directamente en tu cuenta personal y cambiarlos cuando lo desees. Ademas, estas comunicaciones
también se pueden enviar usando funciones de reorientacion de sitios web de terceros, como Facebook.

La base legal para este procesamiento es tu consentimiento (articulo 6(1)(a) del RGPD y Articulo 21 de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrdnico, LSSI).
Puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento siguiendo los procedimientos establecidos aqui,
o cambiando tus preferencias directamente en el area reservada de tu cuenta de juego, sin que ello afecte
a la legalidad del procesamiento basado en el consentimiento antes de su reintegro.

No recibirds material de marketing si tu cuenta esta restringida por motivos de juego mds seguro o si participas en
una autoexclusidn local o nacional.

Elaboracion de perfiles

<] A A A A g
@r. aspectos relacionados contigo, como tus preferencias, intereses y comportamiento personales, lo que

o Sujeto a tu consentimiento especifico, PokerStars procesa tus datos personales para evaluar ciertos
¢ incluye el envio de estudios de mercado pertinentes para este fin.

La elaboracién de perfiles se usa para lo siguiente:

1. Personaliza tu experiencia 2. Personalizamos las

en linea comunicaciones comerciales
que te enviamos sobre productos

Este tratamiento también se realiza y servicios de PokerStars y las

mediante cookies. Consulta la politica bonificaciones que ofrecemos*
de cookies en www.pokerstars.es para
obtener mas informacion.

*Si has solicitado recibir estas
comunicaciones @

PokerStars lleva a cabo la elaboracién de perfiles procesando la siguiente informacion:

o Tus preferencias
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Tus habitos
Tus intereses

Tus opiniones y preferencias

Tal y como lo expreses al usar los servicios de juego o responder al estudio de mercado llevado a cabo por PokerStars. De
esta manera, PokerStars crea grupos homogéneos de perfiles de sujetos de datos que comparten un cierto grado de
correlacion (los denominados clusters).

La base legal para este procesamiento es tu consentimiento (Articulo 6(1)(a) del RGPD). Puedes retirar tu
consentimiento en cualquier momento (sin que esto afecte a la legalidad del procesamiento llevado a cabo
previamente) siguiendo los procedimientos establecidos agui o cambiando tus preferencias directamente
en el drea privada de tu cuenta de juego.

Busqueda de intereses legitimos

PokerStars procesa tus datos personales para perseguir sus propios intereses legitimos, asi como los de
terceros.

PokerStars procesa tus datos personales para perseguir sus intereses legitimos, lo que incluye:

e  obtener informacion estadistica sobre el uso de los Servicios;

e evitar dafios en el Sitio web y las aplicaciones mdviles;

e gestionar las comprobaciones antifraude (por ejemplo, llevando a cabo una verificacién de identidad mejorada
o verificando el cumplimiento de nuestras politicas de integridad del juego);

e realizar andlisis de negocio (incluido un anadlisis de la solvencia de las apuestas para gestionar el riesgo de
exposicién y combatir el fraude mediante actividades de inteligencia de riesgos);

* anonimizar datos para permitir el andlisis estadistico y empresarial;

e realizar transacciones corporativas, como, entre otras, fusiones, adquisiciones, transferencias comerciales o
financiacion;

e recuperar deudas pendientes;

e realizar actividades de elaboracién de informes y de auditoria;

e supervisar y verificar la calidad de los Servicios proporcionados (por ejemplo, enviandote encuestas por e-mail
para preguntarte por tu experiencia con nuestro centro de contacto);

* analizar los temas populares (trending topics);

®  optimizar procesos y servicios;

e identificar cualquier anomalia y error de funcionamiento y, en consecuencia, tomar medidas para rectificarlos;

e llevar a cabo actividades de pruebas destinadas a implementar actualizaciones y nuevas caracteristicas, en la
medida en que dichas actividades no se puedan realizar sin el procesamiento de datos personales;

*  segmentar nuestra base de clientes de forma no intrusiva segun las caracteristicas demograficas o los Servicios
utilizados por los clientes, y el importe total apostado por ellos, para proporcionar Servicios (incluido el de
atencion al cliente) optimizados para satisfacer las necesidades de los clientes y para crear publicos parecidos;

e enviar las denominadas comunicaciones de soft spam, a saber, comunicaciones promocionales y de marketing
enviadas sin el consentimiento del interesado en relacién con productos y servicios similares a aquellos en los
que el Interesado ya ha expresado interés y, en cualquier caso, de acuerdo con la legislacion aplicable y sin
perjuicio del derecho del Interesado a oponerse a dicho procesamiento de la manera indicada en la seccién
"Derechos del Interesado" de este Aviso de privacidad;

e publicar el nombre de usuario del cliente en el Sitio web en caso de participar en juegos ofrecidos en el Sitio web,
cuando se establezca claramente que dicha participacion en el juego tendrd como resultado dicha publicacion,
incluyendo el propdsito de darte la oportunidad de recibir premios adicionales vinculados, por ejemplo, a tu
posicion en la clasificacion;

e gestionar las quejas recibidas y cualquier disputa;

e ejercer o defender sus derechos en los tribunales y fuera de ellos.

Los datos también se pueden procesar para perseguir los intereses legitimos de terceros, relacionados, en particular, con
la supervision del rendimiento de los servicios proporcionados por dichos terceros (por ejemplo, los servicios de
informacion de comparaciones de cuotas).

La base legal para dicho procesamiento es la busqueda del interés legitimo de PokerStars

o de terceros (Articulo 6(1)(f) del Reglamento), que resulta equilibrada con los intereses legitimos de los

Interesados, ya que el procesamiento de datos personales se limita a lo estrictamente necesario para el
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desempenio de las operaciones y el procesamiento llevado a cabo.
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05. Qué categorias de datos personales procesamos y
como

¢ Qué categorias de datos personales procesamos?

Para los fines aqui, descritos, PokerStars recopila y procesa las siguientes categorias de datos personales:

Datos de acceso e
identificacion

Datos personales y
de contacto

Datos de ingresos, pagos Datos de navegacién y
y transacciones del dispositivo

Datos comunicados Datos de documentos
voluntariamente de identidad
Fotografias Gustos, preferencias,

habitos e intereses

@ Antecedentes penales y

cumplimiento de sanciones Datos biométricos

PokerStars no solicita ni procesa, por propia iniciativa, datos personales que revelen el origen racial o étnico,
opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, datos relativos a la salud o a la vida
sexual u orientacion sexual de una persona, con excepcion de los datos relacionados con problemas de juego, que
podriamos conocer en el curso de la supervision del juego mas seguro, que PokerStars esta obligada a llevar a cabo
segun la legislacion aplicable (Ley 13/2011 y Real Decreto 1614/2011) e incidentalmente y solo durante el tiempo
necesario para evaluar la sostenibilidad financiera de tu estilo de juego, datos especificos que pueden deducirse del
analisis de los motivos de las transacciones mediante instrumentos de pago (las cuales, sin embargo, PokerStars nunca
conoce de primera mano; solo recibe datos conjuntos a este respecto). De ello se desprende que, con sujecion a estas
excepciones, no deberas proporcionarnos dichos datos personales. Cuando se procesan datos que revelan condiciones
de salud (problemas con el juego), la base legal representa el interés publico sustancial de acuerdo con el articulo
9(2)(g) del RGPD, junto con el Articulo 9.2.g) de la LOPDGDD vy la legislacion sobre juego.

¢Como procesamos tus datos personales?

PokerStars procesa tus datos personales usando herramientas manuales, informaticas y telematicas y cumpliendo con
las precauciones, protecciones y medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos y evitar dafios (ya sean materiales o inmateriales), como:
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¢ Pérdida de control sobre los datos personales; Q\BERSEGURID, )

e Restriccion de derechos;

¢ Discriminacion, robo o robo de identidad;

e Pérdidas financieras;

¢ Descifrado no autorizado de la seudonimizacidn;

e Dafio a la reputacion;

e Pérdida de la confidencialidad de los datos
personales protegidos por el secreto profesional; Tratamiento

e Cualquier otro dafio econémico o social significativo. de datos

personales

El procesamiento llevado a cabo por PokerStars también puede
basarse en procesos de toma de decisiones automatizados o a
parcialmente automatizados que produzcan efectos legales o que "E;:ﬁﬂ:f&;“s

te afecten significativamente de forma similar. En concreto:

o Como parte del proceso de diligencias debidas de los

clientes segun la legislacidn contra el blanqueo de

dinero, PokerStars emplea un sistema parcialmente automatizado que, tras introducir los datos proporcionados
por las personas afectadas, evalla el nivel de riesgo asociado a las transacciones de sus clientes, para lo que
consulta bases de datos externas especializadas y asigna una valoracion basada en criterios geograficos,
territoriales y de reputacidn, asi como la presencia de eventos financieros adversos. Los resultados de este
andlisis determinan si el interesado puede acceder a los Servicios solicitados. Para salvaguardar al sujeto de
datos, PokerStars utiliza algoritmos de célculo desarrollados de acuerdo con las normas internacionales
pertinentes y los supervisa constantemente (con el fin de mejorar continuamente e identificar cualquier fallo
de funcionamiento). Ademas, en todos los casos, la evaluacion es validada por la unidad organizativa dedicada.
Sin embargo, uno de nuestros operadores lleva a cabo directamente las medidas reforzadas de diligencias
debidas, conforme al Articulo 11 de la Ley 10/2010, en relacién con los datos que has proporcionado o que se
han recogido en las bases de datos. Ademas, como parte del proceso de identificacion de clientes, y dado que
la mera implicacion humana de un operador en el proceso aumenta la probabilidad de ser victima de un fraude
vinculado al robo de identidad y al blanqueo de capitales (ya que, especialmente a la luz de la cada vez mayor
sofisticacidn de los defraudadores, el nivel de precision proporcionado por una revision manual es menor, al
tiempo que prolonga el tiempo necesario para la validacidn de los documentos) PokerStars ha implementado un
sistema para:

¢ |a verificacion automatizada de los documentos de identidad proporcionados por los cliente, en
relacién al cumplimiento y la validez del documento proporcionado, su integridad, cualquier elemento
no visible o "rasgado", etc. (hay que tener en cuenta que, en caso de discrepancias, la comprobacion
también se lleva a cabo de forma manual por parte de operadores autorizados);

* la confirmacion de la identidad de los clientes a través del procesamiento de sus datos biométricos,
en particular cuando los datos proporcionados revelen anomalias; por ejemplo, en el caso de que varias
cuentas presenten un comportamiento similar (y, por tanto, sea probable que las controle la misma
persona) o si se sospecha que la persona que crea la cuenta de juego no es la titular de los datos
introducidos (por ejemplo, porque los datos personales se desvien del perfil tipico de un jugador online):
todo esto se lleva a cabo en cumplimiento de las obligaciones de supervisidn recogidas en la Ley
10/2010, segun la cual los operadores de juego remotos que conozcan, sospechen o tengan motivos
razonables para sospechar que se estan llevando o intentando llevar a cabo actividades de blanqueo de
capitales o de financiacion del terrorismo, o en cualquier caso que los fondos, en cualquiera que sea su
importe, se originen en una actividad delictiva, deben adoptar sistemas adecuados para verificar la
identidad de sus clientes.

o Como parte de nuestro esfuerzo y compromiso para ayudar a reducir los problemas con el juego y promover un
juego mas seguro de acuerdo con la legislacion aplicable, PokerStars usa herramientas de toma de decisiones
automatizadas o parcialmente automatizadas (como el sistema usado para evaluar la sostenibilidad financiera de
tu estilo de juego y el usado para analizar el comportamiento de los interesados mencionados aqui),
que pueden resultar, entre otras cosas, en la suspension o restriccion de la actividad de juego para proteccion
de los clientes, para protegerlos de acuerdo con lo dispuesto en la ley (Articulo 22(2)(b) del RGPD).

o Como parte de sus actividades antifraude e identificacion de clientes, PokerStars:

® usa sistemas disefiados para evitar el acceso no autorizado a cuentas de juego que analizan las
caracteristicas del dispositivo usado por los clientes para acceder y usar sus cuentas de juego, de forma
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que envien a los clientes automaticamente notificaciones sobre accesos anémalos o para evitar
posibles accesos anémalos a cuentas de juego, en su mejor interés;

analiza, a través de un algoritmo, la denominada huella digital de los usuarios que se registran en el
Sitio para evaluar su fiabilidad y reducir asi solicitudes falsas, detectar posibles intentos de fraude y
optimizar las comprobaciones realizadas como parte del proceso de incorporacién. La huella digital es
el conjunto de datos, actividades y contribuciones digitales que se pueden rastrear en Internet y en
dispositivos, y que los usuarios dejan tras de si cuando navegan por la web. Este algoritmo determina
un nivel de riesgo y, en los casos en los que dicho nivel de riesgo identificado es alto, se activa
automaticamente el procedimiento de verificacidon reforzado durante la fase de creacion de la cuenta
de juego. Este procesamiento se basa en el interés legitimo de PokerStars en la prevencion del fraude
(Articulo 6(1)(f) del RGPD), tras realizar una prueba de equilibrio para garantizar que tus derechos y
libertades fundamentales no se anulen;

analiza comportamientos de juego en las mesas de poker para identificar comportamientos
fraudulentos (como, por ejemplo, el uso de bots o herramientas, o colusion): tras la evaluacion por
parte del personal autorizado, dichos andlisis pueden resultar en la suspensién o restriccion de la
actividad de juego, incluso para proteger a los clientes.
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06. Con quién compartimos tus datos

PokerStars puede divulgar tus datos personales a las siguientes categorias de destinatarios, que pueden actuar de forma
independiente como encargados de los datos auténomos o como procesadores de datos designados por PokerStars.
Hay listas actualizadas de procesadores de datos disponibles mediante solicitud en la direcciéon de e-mail que se indica
mas abajo. Conforme al articulo 28 del RGPD, PokerStars ha llegado a acuerdos de procesamiento de datos con todos los
procesadores que ofrezcan las garantias adecuadas para implementar las medidas técnicas y organizativas idéneas.

v

Autoridades publicas y/o

organismos supervisores (p. ej.,
Direccion General de Ordenacién
del Juego —DGOJ—, autoridades
judiciales, de seguridad publica,

Agencia Tributaria, etc.).
\ 4

| Entidades que prestan servicios
I para la gestion de los sistemas

¢+ informaticos de PokerStars

+ (incluidos correo electrénico

y chat).
\ 4

Entidades que gestionan el
envio de informacién sobre
servicios y productos de juego

— A

Entidades que gestionan
plataformas de juego online

_ A

Socios con los que PokerStars
celebra acuerdos para ofrecer
bienes y servicios a los clientes

A

Empresas que verifican la exactitud
de los datos facilitados por los
interesados mediante registros,
bases de datos, listas, escrituras o
documentos publicos, incluido el
cumplimiento de prevencién de
blanqueo de capitales.

A

\ 4

Entidades que prestan servicios
bancarios y financieros (p. e]., bancos
a través de los cuales PokerStars
abona premios).

&

Entidades que prestan servicios
de consultoria de comunicacién
(encuestas de satisfaccion e
investigacion de mercado).

(I

A

Entidades que gestionan la
participacion de los clientes en

programas de fidelizacion
\ 4

Empresas del grupo al que

pertenece PokerStars, asi como
otras empresas que estén bajo su
control, que la controlen o que
estén vinculadas a ella, de
conformidad con el articulo 42 del
Codigo de Comercio espaiiol. Esto
incluye empresas ubicadas en el
extranjero, como Flutter
Entertainment Plc y todas sus
filiales, en el marco de los acuerdos
intragrupo vigentes para la gestion
de las actividades mencionadas en
este documento.

A

Empresas que gestionan sistemas
nacionales e internacionales
de control del fraude.

— A\

Entidades que prestan servicios
de atencién al cliente (p. ej.,
centros de llamadas).

A

Entidades que realizan actividades
de elaboracién de perfiles por
cuenta de PokerStars.

A

v

Entidades que realizan
actividades de control,
auditoria y certificacion
relacionadas con las
operaciones de PokerStars

— A

Entidades que, por distintos
motivos, sucedan a PokerStars
en la titularidad de relaciones
juridicas (por ejemplo,
cesionarios o posibles
compradores de activos y/o
contratos)

A

v

Entidades que comercializan y/o
gestionan productos y servicios
de PokerStars.

— A

| 4 . A

. Entidades que realizan servicios
' de obtencién, tratamiento y

‘

' almacenamiento de datos.

A

Entidades que publican cuotas y
ofertas comerciales de PokerStars
en sus sitios web.

— A

Despachos profesionales o
empresas de consultoria (p.
ej., asesorias contables y
bufetes de abogados)

Puedes solicitar una lista actualizada de terceros a los que PokerStars transfiere o ha transferido tus datos
personales enviando un e-mail a privacy_pokerstars_es@fluttersea.com.

Ademds, el personal de PokerStars que haya sido autorizado especificamente para procesar tus datos
personales puede hacerlo en relacién con el desempefio de las tareas que se le hayan asignado.
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¢Como divulgamos tus datos personales?

PokerStars no divulgara nunca tus datos personales a terceros no especificados (por ejemplo, haciendo que estén
disponibles o permitiendo acceder a ellos) sin tu consentimiento expreso, excepto si decides participar en los juegos
ofrecidos en el Sitio o en carreras especificas en las que se establezca claramente que participar en el juego tendra como
resultado que tu nombre de usuario, apodo o nombre se publiquen o compartan en el Sitio (por ejemplo, en las tablas
de clasificacion o cuando te enfrentas directamente a otros jugadores, como en las mesas de poker): en dichos casos, tu
nombre de usuario, apodo o nombre podrian verse en funcién del interés legitimo de PokerStars en asegurar la
transparencia del desarrollo del juego, y también en permitirte recibir premios adicionales (vinculados, por ejemplo, a tu
posicion en la tabla de clasificacidn). En cualquier evento, puedes oponerte al procesamiento de tus datos personales para
este fin por motivos legitimos, a menos que PokerStars demuestre que existen motivos legitimos imperiosos para el
procesamiento, el ejercicio o la defensa de un derecho segun el Articulo 21 del Reglamento.

¢Qué pasa si ganas?

Si ganas, se puede divulgar a la prensa (tanto online como offline) cierta informacién relacionada con tu premio para la
publicaciéon de articulos o reportajes: te aseguramos que, en cualquier caso, dicha informacidn garantizara tu anonimato,
a menos que des tu consentimiento especifico a la divulgacion de datos que te permitan identificarte. En general,
garantizamos que la informacién relacionada con tus ganancias solo la procesara personal de PokerStars autorizado para
la gestion de los pagos correspondientes y las obligaciones legales relacionadas (consulta aqui) y cualquier tercero
implicado en dichos procesos (por ejemplo, bancos), con el que hay en vigor acuerdos de confidencialidad especificos.

é¢Vendemos tus datos personales?

PokerStars no vendera nunca tus datos personales a terceros (por ejemplo, con fines de marketing).
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07. Transferencia de datos fuera de la UE

®

PokerStars puede revelar tus datos personales a partes que se
encuentren en paises fuera de la Unién Europea.

D =

Dichas transferencias se llevan siempre a cabo de acuerdo con la normativa aplicable y adoptando las medidas de
seguridad previstas por la ley, incluidas:

Extra UE

0 decisiones de adecuacion emitidas por la Comisidon Europea de conformidad con el Articulo 45 del
RGPD (incluido el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. para transferencias a organizaciones
estadounidenses certificadas);

las Clausulas contractuales estandar previstas en el Articulo 46 del RGPD;

Normas corporativas vinculantes ("NCV") de conformidad con el Articulo 47 del RGPD.

@ Puedes solicitar una copia de los datos personales que se transfieren al extranjero, asi como una lista de los terceros o

destinatarios internacionales escribiendo un e-mail a la direccidénprivacy pokerstars_es@fluttersea.com
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08. Cuanto tiempo conservamos tus datos

PokerStars conserva tus datos personales durante distintos plazos, en funciéon de la finalidad para la que se procesen:

Gestion de obligaciones contractuales y precontractuales

Si comienzas a crear una cuenta de juego online pero no completas el proceso, no conservaremos los datos introducidos
en el formulario de registro y, cuando cierres el navegador, solo te enviaremos un e-mail recordatorio (si has introducido
tu direccidn de e-mail) para permitirte completar la creacidn; nuestros sistemas no guardaran tu direccion de e-mail. A la
inversa, si completas el proceso de creacidn, tu cuenta se considerara abierta y tus datos personales se conservaran
durante toda la duracion del contrato de juego celebrado contigo y durante 10 afios mas tras su finalizacion.

Cumplimiento de obligaciones legales y cumplimiento de los intereses publicos pertinentes

Para cumplir con las obligaciones legales, pedidos o directivas de autoridades publicas u organismos de supervision, los
datos personales se conservan hasta que se cumpla la obligacion, orden o directiva de la autoridad u organismo de
supervision.

En concreto, de acuerdo con la legislacién contra el blanqueo de dinero (Ley 10/2010), los datos personales se
conservaran durante 10 afios desde el cierre de la cuenta de juego abierta a tu nombre.

No se conserva ningun dato biométrico recopilado como resultado de un comportamiento anémalo (consulta aqui y aqui
para obtener mas detalles) sino que, una vez procesado, se elimina inmediatamente.

Sin embargo, los datos que procesamos para supervisar un comportamiento de juego mas seguro se conservan durante
los 10 afos tras su recopilacidn y, en cualquier caso, no mas que el cierre de la cuenta de juego.

Envio de comunicaciones de marketing sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como sobre los bonos ofrecidos
Si solicitas recibir comunicaciones de marketing sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como sobre los bonos

ofrecidos, procesaremos tus datos personales hasta (y si) que decidas cancelar tu suscripcion a este servicio o hasta que

cierres tu cuenta de juego. Podemos eliminar la posibilidad de recibir marketing si una cuenta estd sometida a una revisién

de juego mas seguro, se considera de alto riesgo desde el punto de vista del juego mds seguro, o bien se encuentra en una
autoexclusién voluntaria o nacional. Puede haber otros casos en los que la capacidad de un jugador para recibir
comunicaciones de marketing se restrinja temporalmente; esta decisidn tendra por fundamento garantizar la seguridad

del jugador mientras usa nuestros servicios. Estos casos dependen de la discrecion del equipo de juego mas seguro.

Elaboracion de perfiles

Si nos das tu consentimiento para analizar tus preferencias, habitos, intereses expresados mediante tu uso de los servicios
de juego, opiniones y preferencias, para que puedas disfrutar de una experiencia online personalizada y recibir
comunicaciones de marketing exclusivas sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como de los bonos que ofrece,
procesaremos estos datos durante 24 meses desde la fecha de la recogida y, en cualquier caso, hasta (y si) decides retirar
tu consentimiento o cerrar tu cuenta de juego.

Busqueda de intereses legitimos

Para perseguir nuestros intereses legitimos y los de terceros, tus datos personales se retendran hasta que dichos intereses
dejen de aplicarse y, en cualquier caso, durante no mas de 10 afios desde el cierre de tu cuenta de juego. Los datos relativos
ala denominada huella digital se conservan durante 7 dias a partir de la recogida, pero la puntuacién de riesgo acumulada
se conserva durante 10 afios desde el cierre de la cuenta.

Una vez transcurridos los plazos especificados, eliminaremos tus datos personales o los anonimizaremos de forma irreversible.
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09. Tus derechos de privacidad y ética sobre datos

Te garantizamos la oportunidad de ejercer los derechos reconocidos por el RGPD a los Interesados, recogidos en los Articulos 15 a.

22. En particular, puedes ejercer los siguientes derechos:

Portabilidad

Derechos del
interesado

Intervencion

Oposicion
LT BN E

(articulos 15-22 RGPD)

Rectificacion

% Derecho de acceso a los datos personales: tienes derecho a obtener confirmacion sobre si se estan

procesando o no datos personales que te afecten vy, si es asi, a obtener acceso a dichos datos, junto con la
siguiente informacién:

* |os fines del procesamiento;

e categorias de datos personales procesados;

* toda la informacién disponible sobre el origen de los datos personales (cuando los datos no se
hayan recopilado de ti);

e |a existencia de tomas de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, junto con
informacion significativa sobre la logica implicada, asi como el significado y las consecuencias
previstas para ti;

e destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han revelado o se revelaran tus datos
personales, en particular si los destinatarios se encuentran en terceros paises u organizaciones
internacionales;

¢ |3 existencia de medidas de seguridad adecuadas (cuando los datos personales se transfieran a
un tercer pais 0 a una organizacion internacional);

e el plazo de retencion previsto (siempre que sea posible) de los datos personales o los criterios
usados para determinar dicho plazo;

¢ |a existencia del derecho a solicitar que PokerStars rectifique o borre los datos personales o restrinja
el procesamiento de los datos personales que te afectan, o a oponerte a dicho procesamiento;

e el derecho del Interesado a presentar una reclamacién ante una autoridad supervisora.

@ Derecho a la portabilidad de datos: tienes derecho a recibir los datos personales que te conciernen en un

formato estructurado, de uso comun y legible por maquina, asi como el derecho a transmitir dichos datos a otro
controlador sin trabas. Puedes solicitar la portabilidad de tus datos
procesados en el contexto de:
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e el procesamiento para el que hayas dado tu consentimiento;
e el procesamiento basado en un contrato del que seas parte;
e el procesamiento de datos personales llevado a cabo por medios automatizados.

Los siguientes datos quedan excluidos del alcance del derecho a la portabilidad de datos:

e Datos almacenados en archivos en papel.

e Datos necesarios para cumplir con una obligacion legal a la que esta sujeto el Encargado de los datos.

e Datos inferenciales y derivados (por ejemplo, el resultado de una evaluacidn sobre la elaboracion de
perfiles de un usuario, los resultados de un algoritmo...).

e Datos necesarios para salvaguardar los intereses vitales del interesado o de cualquier otra persona fisica

e Datos necesarios para el desempefo de una tarea llevada a cabo en interés publico o en el
ejercicio de potestades publicas.

@ Derecho a la rectificacion de los datos personales: tienes derecho a que los datos personales inexactos
relacionados contigo se corrijan o a que se completen los datos personales incompletos.

@ Derecho a la eliminacidn de datos personales: tienes derecho a que se borren tus datos personales.

Ten en cuenta que si tus datos personales se procesan de conformidad con una obligacion legal, no podremos
cumplir con tu solicitud de borrado.

@ Derecho a oponerte al procesamiento de tus datos personales: puedes oponerte en cualquier momento, por

motivos relacionados con tu situacion particular, al procesamiento de los datos personales relacionados contigo,

cuando esta oposicion
obedezca a un interés legitimo. Si se da este caso, no procesaremos mas tus datos personales, a menos que
podamos demostrar la existencia de motivos legitimos y convincentes para el procesamiento, que anulen tus
intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, ejercicio o defensa de demandas legales.

@ Derecho a no ser objeto de una decisién basada tnicamente en el procesamiento automatizado: tienes

derecho a no ser objeto de una decisidon basada Unicamente en el procesamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles, que derive en acciones legales relacionadas contigo o que te afecte significativamente
de forma similar, y a que intervenga una persona, expresar tu punto de vista y cuestionar la decisién.

O Derecho a restringir el procesamiento: tienes derecho a la restriccion del procesamiento de tus datos personales

en las circunstancias previstas por el RGPD.

9 Por ultimo, tienes derecho a presentar una queja ante la autoridad responsable de la supervisién en el pais en

el que resides, trabajas o en el que se ha producido la presunta infraccidn, utilizando los canales de contacto
puestos a tu disposicion por la autoridad, asi como a llevar el asunto ante los tribunales correspondientes, de
acuerdo con los articulos 78 y 79 del RGPD. En Espaiia, la autoridad responsable de la supervision es la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

En caso de que no estés de acuerdo con la respuesta facilitada por PokerStars, o si no recibes respuesta en el plazo
estipulado, puedes presentar una queja ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) en C/ Jorge Juan 6,
28001 Madrid, o a través del sistema de envio electrénico disponible en www.aepd.es.

¢Como puedes ejercer tus derechos?

S
2 Puedes ejercer tus derechos enviando un e-mail a privacy_pokerstars_es@fluttersea.com. Te recomendamos
que indiques "Privacidad — Ejercicio de los derechos de privacidad" en el asunto y que especifiques qué derecho
deseas ejercer. Proporcidénanos la informacion necesaria para identificarte (por ejemplo, escribiéndonos desde la
direccion de e-mail asociada a tu cuenta de juego o incluyendo una copia de un documento de identidad).
PokerStars respondera a las solicitudes de ejercicio de los derechos en el plazo de un mes desde la recepcion de la
solicitud. Este periodo podra prorrogarse otros dos meses de ser necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
numero de solicitudes. PokerStars te informara de cualquier prérroga en el plazo de un mes desde la recepcion de la
solicitud, e indicara los motivos del retraso.
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10. Naturaleza del suministro de datos y cuando es
obligatorio

Es obligatorio facilitar los datos personales para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, precontractuales y
legales. Asimismo, si nos pides que te enviemos informacion sobre los productos y servicios de PokerStars, asi como de
los bonos ofrecidos, también necesitaremos tus datos personales. Si te niegas a proporcionar los datos, no podremos
proporcionarte los Servicios solicitados.

El procesamiento de datos con el propésito de la elaboracion de perfiles, no obstante, basado en tu consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco, es opcional. La Unica consecuencia de tu negativa a proporcionar datos es que no
podras recibir informacion personalizada sobre los servicios, productos y bonos de PokerStars, ni disfrutar de una
experiencia online personalizada, sin que esto suponga consecuencias adversas. Ten en cuenta que puedes retirar tu
consentimiento en cualquier momento, sin que esto afecte a la legalidad de cualquier procesamiento llevado a cabo
previamente, siguiendo las instrucciones que aqui se indican o directamente desde el drea privada de tu cuenta de juego.
Del mismo modo, la provisién de datos para su procesamiento llevado a cabo en aras de un interés legitimo no es
obligatoria, y puedes oponerte a dicho procesamiento de la manera indicada aqui. En este caso, no seguiremos procesando
tus datos a menos que podamos demostrar motivos legitimos imperativos para el procesamiento o que ejerzamos la
defensa de un derecho, conforme al articulo 21 del RGPD.
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